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В 2019 году в России начали менять систему 

вывоза мусора. Теперь за это отвечают 

региональные операторы. Они должны следить за 

тем, чтобы мусор вывозили вовремя и правильно. 

За их работу нужно платить по установленным 

ценам. 

Но у многих людей возникают вопросы. 

Например: 

 как начисляется сумма в платёжке? 

 куда жаловаться, если мусор не вывозят? 

 как организовать вывоз разных видов 

отходов? 

Эта памятка поможет вам разобраться с самыми 

распространенными вопросами о вывозе мусора. 

Кто отвечает за вывоз мусора? 

С 1 января 2019 года в Пермском крае 

ответственность за организацию вывоза мусора 

полностью возложена на регионального оператора 

– АО «ПРО ТКО». Компания сотрудничает с 

краевым расчётным центром ОАО «КРЦ-

Прикамье», который выставляет счета как 

жителям, так и юридическим лицам.  

Непосредственный вывоз мусора осуществляет 

ООО «Эколог-групп». 
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Можно ли утилизировать 

мусор самостоятельно? 
 

Жители не должны выбрасывать мусор за 

пределы контейнеров, бункеров и других 

емкостей, а также специальных площадок для 

крупногабаритных отходов. 

Сжигание мусора незаконно и считается 

административным правонарушением. 

Следовательно, граждане и организации 

обязаны утилизировать отходы только через 

регионального оператора в специально 

отведённых местах. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Кто устанавливает площадки 

для накопления мусора? 
 

Оборудование площадок для сбора мусора 

контейнерами – задача собственников участков, 

где эти площадки находятся. Также это 

обязанность органов местного самоуправления, 

которые создают такие места в соответствии с 

законом, и самих потребителей. 
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Где узнать о месте нахождения площадок 

для накопления мусора? 
 

Все контейнерные площадки внесены в реестр 

мест накопления твердых коммунальных отходов. 

Этот реестр утверждается администрацией.  

В Красновишерском муниципальном округе 

реестр площадок утвержден постановлением от 30 

января 2025 года № 50. С ним можно 

ознакомиться по QR-коду или получить копию в 

Центральной библиотеке (ул. Спортивная,18). 

 

 

 

 
 

                      

Как вывозить крупногабаритный мусор? 
 

Крупногабаритный мусор – это мебель, бытовая 

техника, отходы от ремонта (оконные рамы, двери, 

обои, линолеум, сантехника), а также коляски, 

санки, лыжи и велосипеды. Его нужно складывать 

в специальные отсеки для крупногабаритного 

мусора, а не в обычные баки для бытового мусора. 

Регоператор вывозит такой мусор по 

установленному тарифу. 
 

 

 

 

Реестр мест (площадок) накопления твердых коммунальных 

отходов в Красновишерском муниципальном округе 
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Какие отходы запрещено складировать 

на контейнерных площадках? 
 

Запрещено хранить мусор, опасный для 

природы.  

К нему относятся: 

 автомобильные шины; 

 батарейки; 

 люминесцентные лампы; 

 ртутные градусники; 

 промышленные и медицинские отходы. 

Такие виды отходов нужно отдавать компаниям, 

которые профессионально занимаются их 

обезвреживанием. 

 
 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Публичная карта пунктов приёма отходов  
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Как рассчитывается плата за вывоз мусора? 
 

Размер платы за обращение с ТКО зависит от двух 

факторов:  

 объём отходов. Так как на мусорный 

контейнер не поставишь счётчик, власти 

региона рассчитывают средний объём 

накопления мусора на 1 человека.  

 тариф оператора.  

Объём отходов в квитанции рассчитывают по 

числу прописанных в квартире жильцов. Чем 

больше человек проживает (зарегистрировано) в 

квартире, тем больше отходов они производят. 

Количество жильцов умножают на норматив 

накопления мусора. 

 

 

  

 

 

 

 
 

Какие есть способы доставки квитанций? 
 

Квитанции доставляют гражданам двумя 

способами: 

 в бумажном виде – в почтовый ящик. 

 в электронном виде – на электронную почту. 

Подписаться на электронную доставку можно 

на сайте «КРЦ-Прикамье»: krc-prikam.ru. 



7 
 

 

 

 

 

 

 

 

Что делать если квитанции не приходят? 

Если не приходят квитанции за вывоз мусора, 

необходимо обратиться к региональному 

оператору – АО «ПРО ТКО». 

Сделать это можно позвонив на горячую линию 

по номеру 8 (342) 236-90-55. 

 Или оставить жалобу на сайте оператора в 

разделе «Направить обращение» во вкладке 

«Пожаловаться на качество доставки квитанций». 

Можно написать по электронной почте  

info@te-perm.ru.  

В обращении необходимо указать подробный 

адрес (населённый пункт, улица, дом, квартира), 

по которому не приходят квитанции.  

Чтобы не зависеть от работы службы доставки, 

рекомендуется переходить на электронные 

квитанции или отслеживать состояние лицевого 

счёта и оплачивать начисления в личном кабинете 

на сайте «КРЦ-Прикамье» krc-prikam.ru». 

 

 

 

КРЦ-ПРИКАМЬЕ 

Пожаловаться на качество 

доставки квитанций 
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Как уведомлять об изменении количества 

проживающих? 
 

Потребитель обязан информировать 

исполнителя об увеличении или уменьшении 

числа граждан, проживающих (в том числе 

временно) в занимаемом им жилом помещении. 

Способы корректировки данных: 

 обращение с заявлением в МФЦ; 

 обращение в  офис АО ПРО ТКО по адресу 

г. Пермь, ул. Чкалова, 9Д/9А, офис 127 ; 

 филиал в г. Соликамск ул. Калийная, 91; 

 обращение во время выездной приёмной в г. 

Красновишерск по адресу ул. Спортивная,18 

(Центральная библиотека) каждый вторник, 

с 10.00 до 14.00;  

 по электронной почте info@te-perm.ru; 

 направить обращение через сайт 

регионального оператора. 

 

Корректировка количества 

проживающих  
 

Заявление на изменение количества 

проживающих может быть написано в свободной 

форме. К заявлению необходимо приложить 

следующие документы: 

 копия паспорта или иного документа, 

удостоверяющего личность; 

 копии документов, подтверждающих право 

собственности на объект недвижимости; 

mailto:info@te-perm.ru


9 
 

 

 договор купли-продажи, либо договор 

аренды квартиры; 

 сведения о количестве проживающих. 

Если заявление направляет не собственник  

квартиры, то в дополнение необходимы 

документы, подтверждающие право действовать 

от имени собственника. 

Какие есть способы оплаты услуги? 

Оплату можно произвести одним из удобных 

потребителю способов: 

 на официальном сайте ОАО «КРЦ-

Прикамье» https://krc-prikam.ru/ в разделе 

«Онлайн-оплата ЖКУ»; 

 в личном кабинете или мобильном 

приложении ПАО «Пермэнергосбыт» 

 в мобильном приложении «Мой дом 59»; 

 в мобильных приложениях ведущих банков.  

 в отделениях Почта России; 

 на официальном сайте ГИС ЖКХ;  

 в приложении «Госуслуги.Дом». 

На сайтах и в мобильных приложениях 

необходима регистрация. 

Научиться оплачивать коммунальные услуги 

онлайн можно на курсах компьютерной 

грамотности «Интернет клуб для пожилых» в 

Центральной библиотеке.  
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Как сделать перерасчёт  

по временному отсутствию? 
 

Если человек более 5 календарных дней 

отсутствует в жилом помещении, он может 

получить перерасчёт платы 

Для перерасчёта по временному отсутствию 

нужно обратиться к региональному оператору 

лично или через форму на сайте.  

К обращению необходимо приложить 

документы, подтверждающие временное 

отсутствие.  

Например:  

 билеты;  

 справка из лечебной организации; 

 копия командировочного удостоверения;  

 счета за проживание;  

 справка, выданная садоводческим 

товариществом. 

 

 

 

 

Какие санкции последуют за неуплату? 
 

Возникающие долги будут взыскиваться в 

досудебном и судебном порядке, вплоть до 

списания денежных средств с банковской карты, 

ограничения выезда за рубеж. 
 

 

 

 

Перерасчёт платы по 

временному отсутствию 
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Полезные адреса 

АО Пермский региональный оператор ТКО 

адрес: 614064, г. Пермь, ул. Чкалова, 9Д/9А, офис 

127 

электронная почта для обращений и заявок: 

info@te-perm.ru 

телефон колл-центра: +7 (342) 236-90-55 

сайт: https://tkopro.ru 

генеральный директор: Крайнов Иван Сергеевич 

Территориально обособленное рабочее место 

АО ПРО ТКО 

адрес: Соликамск, ул. Калийная, 91, оф. 213 

специалист: Сизова Татьяна Валентиновна 

телефон: +7 (342) 236-90-55 (доб. 410)   

электронная почта: tvsizova@te-perm.ru  

Выездные приёмные 

адрес: г. Красновишерск, ул. Спортивная, 18 

время: вторник (10:00-14:00) 

адрес: г. Чердынь, ул. Успенская, 70  

время: четверг (10:00-14:00) 

mailto:info@te-perm.ru
https://tkopro.ru/


Ждём вас по адресу: 

ул. Спортивная, д.18 

тел. 3-01-01, 3-01-02 

Электронная почта: oocentrbibl@yandex.ru 

Наш сайт: https://krasnovish-biblio.ru 

 

 

 

Группа «ВКонтакте»: 

 

 

 
 

Режим работы: 

Понедельник-четверг с 10:00 до 19:00 

Суббота, воскресенье с 10:00 до 18:00 

Пятница - выходной день 

Составитель: 

Харламов Никита Юрьевич, 

главный библиограф  

Центра правовой и гражданской активности. 
 

Чтобы оценить работу  

 Центральной библиотеки  

МБУК «Красновишерская ЦБС», 

 используйте QR-код 
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