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Дорогие друзья! 
   Все мы хоть раз в жизни получали меди-

цинские услуги. Соответственно, мы явля-

емся потребителями этих услуг и у нас 

возникают определённые права и обязан-

ности, о которых важно знать. В этом бук-

лете мы расскажем об основных правах и 

обязанностях пациентов.  

Основные понятия 

Пациент – физическое 

лицо, которому оказы-

вается медицинская по-

мощь или которое обра-

тилось за оказанием 

медицинской помощи 

независимо от наличия 

у него заболевания и от его состояния.  

Медицинская услуга – медицинское вме-

шательство или комплекс медицинских 

вмешательств, направленных на профи-

лактику, диагностику и лечение заболева-

ний, медицинскую реабилитацию.  

Пациент имеет право на: 

 бесплатную помощь; 

 уважительное и гуманное отношение 

со стороны врачей и обслуживающего 

персонала, нарушение этой нормы мо-

жет служить основанием для иска о 

компенсации морального вреда, вызван-

ного хамством и грубостью врача;  

 выбор врача и  лечебного учреждения; 

 проведение по его просьбе консилиума 

и консультаций других специалистов; 

 

облегчение боли, связанной 

с заболеванием или медицинским 

вмешательством, доступными спо-

собами и средствами. 

 информацию о состоянии своего 

здоровья, пациент имеет право 

знать всё о том, какими методами 

его лечат и постоянно знакомиться 

со всеми документами касающихся 

его здоровья; 

 отказ от медицинского вмеша-

тельства, из этого следует обязан-

ность подписать соответствующий 

отказ;  

 

 

 

 

 

 

 

 

 требование возмещения мораль-

ного или материального ущерба, 

для этого пациенту придется дока-

зать, что именно неквалифициро-

ванные действия врача стали причи-

ной ухудшения его состояния; 

 допуск к нему священника и     

предоставление условий для отправле-

ния религиозных обрядов, если они не 

    нарушают внутренний распорядок             

больничного учреждения. 

 

Пациент обязан: 

 соблюдать внутренний распорядок ме-

дицинского учреждения, где он прохо-

дит обследование или лечение; 

 заботиться о своем здоровье, то есть, не со-

вершать действий, способных нанести вред 

здоровью – как собственному, так и других 

пациентов медучреждения; 

 уважать права врачей, обслуживающего 

персонала, других пациентов; 

 соблюдать правила поведения, прописанные 

для пациентов в данном медучреждении, в 

частности, вовремя являться на назначенные 

процедуры, осмотры, в случае невозможно-

сти визита или опоздания необходимо свое-

временно предупредить о данном факте свое-

го доктора или средний медперсонал;  

 выполнять предписания лечащего специали-

ста, сообщать об обращении к другому док-

тору за помощью, прекращении назначенно-

го лечения. 

Важно помнить что права  и обязанно-

сти врачей и пациентов  взаимосвяза-

ны. Права пациента - это обязанности 

врача, и наоборот.  
 

 

 

 

 

 

 

Будьте здоровы! 


